Am Objekt

VMF-Vorstandsvorsitzender Michael Velte
gibt einen Einblick in die Kriterien der
JFairen Fahrzeugbewertung’.

Die Fahrzeugbewertung ist nicht nurim Gebrauchtwagenankaufem Thema auch bel Leasmg—
Gesellschaften wird sie am Laufzeltende durchgefuhrt :

Universitat Duisburg-Essen zeigt.

Von Sandra Enning

ie Bewertung eines fremden

Fahrzeugs ist eine sensible

Angelegenheit. Der Grad

zwischen Akzeptanz und

Unverstandnis ist gering,

Schnell kann es zu Mei-
nungsverschiedenheiten zwischen Fahr-
zeugbewerter und -besitzer kommen.
Diesem Problem stehen nicht nur Ge-
brauchtwagenhindler bei einer Inzah-
lungnahme gegeniiber, sondern auch
Leasinggesellschaften am Ende der Lea-
singlaufzeit. Hier ist der Missmut beson-
ders grof3, wenn es zu Nachzahlungen
kommt. Umso wichtiger sind daher ob-
jektive und fiir den Leasingnehmer nach-
vollziehbare Kriterien bei der Fahrzeug-
bewertung.
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Diese hat der Verband der marken-
unabhingigen Fuhrpark-Management-
Gesellschaften (VMF) 2001 mit dem
Konzept der ,fairen Fahrzeugbewertung
VME® entwickelt. Michael Velte, VME-
Vorstandsvorsitzender hierzu: ,Mit der
fairen Fahrzeugbewertung wollen wir
den Leasingnehmern maximale Sicher-
heit und Transparenz bieten. SchliefSlich
entscheidet sich oft erst bei der Riicknah-
me, ob die Investitionsentscheidung in
die Marke, Motorisierung und den Lea-
singpartner richtig war.”

Hierzu wird von einem neutralen
Sachverstidndigen der Dekra gemeinsam
mit dem Leasingnehmer ein Protokoll fiir
das Fahrzeug erstellt. Dieses dokumen-
tiert den Zustand sowie eventuelle Sché-

i Mit Erfolg, wie einé aktuelle Studie der

Der VMF, der Verband der markenunab-
héngigen Fuhrpark-Management-Gesell-
schaften, versteht sich als Kompetenz-
zentrum fiir Fuhrparkmanagement mit
besonderem Fokus auf Qualitéts- und
Zukunftssicherung.

Zum VMF gehdren die ALD AutolLeasing D
GmbH, Arval Deutschland GmbH, Athlon Car
Lease Germany GmbH, Deutsche Leasing
Fleet GmbH, GE Auto Service Leasing GmbH,
Hannover Leasing Automotive GmbH,
LeasePlan Deutschland GmbH, Mobility
Concept GmbH und VR Leasing GmbH.
Weitere Informationen gibt es im Internet
unter www.vmf-fuhrparkmanagement.de




den. Die Méngel werden per Foto festge-
halten. Fiir Schaden, die aus der normalen
Nutzung entstanden sind (s. Kasten un-
ten), fallen keine Kosten an. Dariiber hin-
ausgehende Mingel werden berechnet.
Bei Schéden, die nicht sicherheitsrelevant
sind, werden nicht die kompletten Repa-
raturkosten in Rechnung gestellt, sondern
nur ein reduzierter Mehrwert, der abhén-
gig vom Fahrzeugalter und den ge-
fahrenen Kilometern ist.

Mittlerweile hat sich die ,Faire Fahrzeug-
bewertung® erfolgreich am Markt etab-
liert. Das hat eine im Februar vorgestellite
Studie des Universititsinstituts CAR-
Center Automotive Research der Univer-
sitdt Duisburg-Essen bestatigt. In der Un-
tersuchung wurden schriftliche Aussagen
zur Fahrzeugriicknahme von rund hun-
dert Fuhrparkmanagern ausgewertet. Die
zentrale Frage der Studie lautete: Wie
transparent ist fiir den Leasingnehmer
der Riickgabeprozess der Leasingfahr-
zeuge am Ende der Vertragslaufzeit und
in welcher Hohe bewegen sich die durch-
schnittlichen Nachbelastungen bei Riick-
gabe des Leasingfahrzeugs aufgrund von
Schéiden?

Die Ergebnisse: 90 Prozent der Unter-
nehmen, die thre Fahrzeuge bei einem

Diz iritarian dar fairan Fahrzaugbawzriunyg da

Fahrzeugbewertung

VMEF-Mitglied leasen, sind mit der Trans-
parenz der Schadensbewertung zufrieden
oder sehr zufrieden. Bei den hersteller-
nahen Leasinggesellschaften, den soge-
nannten Captives, sind es 84 Prozent, bei
den Non-Captives, den nicht VMF-zerti-
fizierten, hersteller-
unabhingigen Lea-
singgesellschaften
nur 59 Prozent.

Auch bei den
Nachforderungen
schnitten die VME-
zertifizierten Non-
Captives am besten
ab. Wihrend der
Durchschnittsbetrag fiir Nachzahlungen
bei 697 Euro pro Fahrzeug liegt, werden
bei den VMF-Mitgliedern, die die Krite-
rien der ,,Fairen Fahrzeugbewertung an-
wenden, nur 573 Euro pro Fahrzeug fillig.
Bei den Captives lagen die Nachforde-
rungen bei 729 Euro, bei den Non-Cap-
tives, die nicht Mitglied im VMF sind,
sogar bei 1.113 Euro.

Ein weiteres Ergebnis: Flottenmanager
messen den VMF-Bewertungsstandards
eine hohe Bedeutung bei. 77 Prozent der
Befragten halten klare Fahrzeug-Bewer-
tungsstandards fiir sehr wichtig oder

SV

wichtig. Auch die Nutzung einer externen
Sachverstdndigen-Organisation zur Be-
wertung am Vertragsende wird von 72
Prozent der Befragten als sehr wichtig
und wichtig eingeschitzt.

Studienleiter Prof. Dr. Ferdinand
Dudenhoéffer  zu
den  Resultaten:
»Das Ergebnis
zeigt, dass eine
transparente  und
bei  Vertragsab-
schluss eindeutig
definierte  Scha-
densbewertung fir
den  Leasingkun-

den deutliche Vorteile hat.”

Auch der VMF zeigte sich angesichts
der Studienergebnisse zufrieden. Den-
noch gébe es Verbesserungspotenziale.
Michael Velte, VMEF-Vorstandsvorsitzen-
der: ,Bislang bieten nur 13 Prozent der
befragten Leasinggesellschaften an, den
Riicknahmeprozess tiber das Internet zu
verfolgen.” Dies miisse ausgebaut werden.
»Durch eine stirkere Internet-Einbin-
dung kann die Transparenz und Kunden-
zufriedenheit weiter verbessert werden.”
So soll die kritische Gradwanderung bei
der Fahrzeugbewertung weiter entscharft
und Meinungsverschiedenheiten vorge-
beugt werden.

Kriterium Akzeptiert Nicht akzeptiert
Bereifung Mindestprofiltiefe bei Sommerreifen iber 2 mm Falsche Reifen und Beschadigungen, wie Risse, Beulen
Felgeh Kratzer und Schrammen an den Radabdecktjngen Verformte Stahifelgen, Absplitterungen bei den Alufelgen
6 i bsplitt , nicht
Karosserie Beulen, Dellen (bis zu 2 mm) ohne Lackabsplitterung Beulen grofierals 2 er oder mit Lackabsplitterung, nic
behobene Unfallschdden
Verglasung Schéden, die die Verkehrssicherheit nicht beeintrachtigen Schaden, d_]_e die Vgrkehrssmherhelt beeintréchtigen, wie Stein-
o schlag, Springe, Risse und Kratzer

Farbverdnderungen, verschleilbedingter Abrieb an Polster ~ Beschadigungen, wie Verunreinigungen oder Geruch, bei denen
Innenraum . - P

oder Verkleidung ein Austausch nétig ist

g ie ei itacki f R llen bi

Lackierung und Kratzer im Tiirgriff, Lackabschirfungen Tirkante und g gung

tungsfolien, Lackschdden durch Harz- und Séureeinwirkung,
Farbunterschiede als Folge von Teillackierungen

Nicht mehr in den Ursprungszustand zuriickzubringende Verén-
derungen wie Antennenidcher oder Bohrlcher im Sichtfeld
Nur bei Leasingvertrdgen ohne Instandhaltung: Nicht durchge-
flihrte Inspektion (Berechnung der néchstgréferen Inspektion

Stof}fanger, Waschstrallenbeeintrachtigungen

Ein-und Ausbau  Kleine, nicht im Sichtfeld liegende Bohrlécher

Verschlei3 ohne Beeintrachtigung der Verkehrssicherheit

Mechanik R und der daraus resultierenden Reparaturen) Beeintréchti-
und Verkehrstiichtigkeit i
gungen der Funktionstiichtigkeit von Ausstattungsmerkmalen,
z. B. Klimaanlage, fehlende AU/HU/BSU
Fehlteile aus Lieferumfang: Radio-Code-Karte, Bordwerkzeug,
Sonstiges Warnweste, Verbandskasten, Schiiissef (evtl. ErsatzschlieRanlage

notwendig)
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