. Mitarbeiter mobil halten

iir viele Unternehmen ist Mobi-

litdt ein absolutes Muss. Sind
die Mitarbeiter nicht mobil, liegt die
Produktivitat lahm. Unfille mit
dem Dienstwagen, Pannen oder gar
der Diebstahl des Fahrzeugs fithren
zum Verlust der Mobilitiat und ver-
ursachen damit immense Kosten.

Was das Thema Mobilitat angeht,
darf es keine Kompromisse geben.
Firmen mit einem geleasten Fuhr-
park brauchen eine zuverldssige
Leasinggesellschaft, die an 365 Ta-
gen rund um die Uhr erreichbar ist.
Tritt der Schaden ein, gilt es, schnell
und professionell zu handeln. Dazu
gehdrt beispielsweise eine ziigige
und unkomplizierte Bearbeitung
bei Unfdllen. Betroffene Fahrer
erhalten direkt Hilfestellung, hava-
tierte Fahrzeuge werden unverziig-
lich in Werkstatten gebracht, begut-
achtet und stehen dank gut
abgestimmter und professioneller
Prozesse schnellstméglich wieder
zur Verfigung. Gute Netzwerke
zahlen sich auch bei der Miet-
wagenbuchung aus.

Professionelle Leasingunterneh-
men verfiigen iiber direkten Zu-
gang zu den Buchungssystemen
der Mietwagenanbieter und kon-
nen somit schnell und zuverldssig
Ersatzfahrzeuge bereitstellen, ohne
dass der betroffene Fahrer Sicher-
heiten wie Vorauszahlungen oder
Kreditkartenhinterlegungen bieten
miisste. Direkte Kommunikation
und kurze Wege punkten ebenfalls
beim Tankkartenverlust: Kunden
rufen an, lassen ihre alte Karte
sperren und konnen gleich Ersatz
bestellen.

Karsten Rosel, Geschaftsfiihrer ALD
Auto Leasing D und Mitglied des VMF

VM, Verband der markenunabhi‘ingiﬂen
Fubrparkmanagementgesellschaften
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