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Leasingautos sauber ab

Jeder Leasingvertrag liuft irgendwann aus und der Dienstwagen geht zuriick.
Wie Fuhrparkleiter hohe Nachzahlungen vermeiden konnen

ehe, wehe, wehe, wenn ich auf das
WEnde sehe. Zwar stammt Wilhelm
Buschs Reim aus Max und Moritz
aus Zeiten, in denen noch kein Mensch an
Flottenmanagement dachte. Auf die Riick-

gabe von Leasingfahrzeugen angewandt,
trifft er dennoch voll ins Schwarze.
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In 10 Schritten zum perfekten Fuhrpark

Denn immer mehr Fuhrparkleiter se-
hen sich am Ende der Laufzeit threr Autos
mit ziemlich hohen Nachforderungen
konfrontiert. Ein Grund dafiir liegt in den
schlechten Restwerten der jiingeren Ver-
gangenheit. Nicht selten haben Leasingge-
sellschaften den Wiedererlos von Fahrzeu-

= Terminvereinbarung

= Endabrechnung

gen bei Vertragsabschluss schiéingerechnet,
um die monatlichen Raten attraktiv zu
halten. Die Quittung datiir folgt am
Schluss, wenn schon mal versucht wird,
aus der einen oder anderen gebrauchs-
iiblichen Verschleiflerscheinung grofiere
Mangel zu konstruieren.

Darauf sollten Sie achten

Im Idealfall Iauft die Riickgabe von L easingautos in fiinf Schritten ab:

o (ibergabe/Abholung (immer mit Protokoll, das Schden, Datum und Uhrzeit enthalt)
* Gutachten (durch einen neutralen Sachverstandigen)
* Schadenberechnung/gegebenenfalls Nachverhandlung

Die Autos sollten in mdglichst qutem Zustand zuriickgegeben werden. Das heiBt,
zumindest gewaschen und gesaugt. Schaden vor der Riickgabe reparieren lassen
(zum Beispiel per Smart Repair), was immer giinstiger ist als eine Nachzahlung.



WL E00 8 Fuhrparkmanagement

Nach der Dienstwagenkarriere landen die meisten Autos auf dem Gebrauchtwagenmarkt

Klar im Vorteil ist hier, wer sich einer
Gesellschaft anvertraut, die bei der Riick-
nahme der Leasingfahrzeuge auf zertifi-
zierte Prozesse wie die »Faire Fahrzeug-
bewertung« des VMF (Verband der
markenunabhéngigen Fuhrparkmanage-
mentgesellschaften) oder »Dekra Fair Re-
turn« setzt. In beiden Fillen sorgen Scha-
denkataloge fiir Transparenz, da der
I'lottenchef von vornherein weil3, welche
Macken oder Dellen am Dienstwagen
durchgehen und was am Ende extra kostet.

Beim Dekra-Schadenkatalog etwa, den
Kunden im Internct nachlesen kénnen,
steht aufgeschlisselt, wie Mdngel am
Auto einzustufen sind. Wie die Faire Fahr-
zeugbewertung unterscheidet der Scha-
denkatalog zwischen der Laufleistung
sowie dem Alter entsprechenden Ge-
brauchsspuren, kleineren Schaden, die
sich anteilig wertmindernd auswirken,
und schlieflich erheblichen Méngeln, wel-
che zu hundert Prozent in Rechnung ge-
stellt werden. Oberflachliche Kratzer am
Stofifinger zum Beispiel gehdren zu den
iiblichen Gebrauchsspuren eines Dienst-
wagens und kosten daher nichts extra —
sofern sie nicht bis aut die Grundierunyg
durchgehen. Verschlissene Bremsbelege
schlagen anteilig zu Buche, wogegen die
beim Parken angeschrammte Alufelge
voll zu bezahlen ist. Deswegen muss nicht
gleich ein neuer Satz Rider her, lackierte
Leichtmetallfelgen lassen sich schr gut
durch Smart Repair instand setzen. »Unsc-
re Gutachter empfehlen immer die kosten
glunstigste fachgerechte Reparatur«, er-
klirt Rainer Schwer von Dekra Automaobil.

UUm beim Begutachten der Riicklaufer
die hochstmogliche Objektivitit zu errei-
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chen, sollte grundsitzlich ein neutraler
Gutachter die Fahrzeuge unter die Lupe
nchmen. Letzlendlich sind ja nichl nur
Flottenkunde und Leasinggesellschafl be-
troffen, sondern auch der Gebrauchtwa-
genhiindler, auf dessen Hof die Autos
hinterher landen. Und der kann die Fahr-
zeuge nur sinnvoll vermarkten, wenn
deren tatsidchlicher Wert feststeht — nicht
irgendwelche Fantasiepreise. Daher be-
inhaltet die Dekra-Bewertung auch ein
Qualitiitssiegel fiir Gebrauchte.

Wie viel Geld Flotten mit zertifizierten
Riickgabeprozessen sparen, belegt eine
Studie des Center Automotive Research
(CAR) der Universitit Duisburg-Essen,
die im Auftrag des VMF gut hundert

i

Gutachter stellen am Ende der Laufzeit den
tatsachlichen Wert des Fahrzeugs fest

lhr personliches FIRMENAUTO-Archiv: Code unter xnip.com eingeben
oder SMS an 4 24 44 (Normaltarif) schicken. Eine ausfiihrliche
Erklarung finden Sie unter www.firmenauto.de/xnip sowie auf Seite 55

Unternchmen nach ihren Erfahrungen mit
Leasingriickldufern befragt hat. Ergebnis:
Im Schnitt miissen Firmen mit einer Nach-
zahlung von rund 700 Euro rechnen. Wih-
rend herstellergebundene Gesellschaften
(Captives) mit 729 Euro gut fiinf Prozent
tiber dem Durchschnitt liegen, verlangen
die nach den VMEF-Richtlinien arbeitenden
Non-Captives nur 523 Euro (21 Prozent
unter dem Schnitt). Nicht zertifizierte
Non-Captives wiederum fallen mit 1.113
Euro véllig aus dem Rahmen.

Da es aber auch bei einheitlich geregel-
ten Riickgabeverfahren zu Unslimmigkei-
ten kommen kann - etwa wenn Leasing-
gesellschaften Fahrzeuge beim Kunden
holen und hinterher Schiaden auftauchen,
die niemand verursacht haben will -, hat
der VMF vor, die Aspekte Abholkriterien
und Nachverfolgung des Riicknahmesta-
tus im Internet in den Mafinahmenkalalog
aufzunchmen. »Wir werden eine Erweite-
rung der Fairen Fahrzeugbewertung An
fang 2011 présentieren«, sagt Verbands-
chef Michael Velte.

Manche Leasinggesellschaften bieten
Riicknahmepauschalen an, eine Art Ver-
sicherung, die das dicke Ende vermeiden
soll. Doch hierbei darf man nicht verges-
sen, dass die mit den Leasingraten bezahl-
ten monatlichen Gebiihren cine vorweg-
genommene Nachzahlung darstellen.
»Damit ergibt sich erst mal ein Zinsverlusl.
Auflerdem ist im Kleingedruckten oft die
Rede von typischen Riicknahmeschéden,
man muss also genau darauf achten, was
tatsdchlich abgedeckt ist«, sagt Claus
Juchum von Fleetexpert.

Die beste Moglichkeit, Nachzahlungen
am Laufzeitende zu vermeiden, ist natiir-
lich, die Fahrer dafiir zu sensibilisieren.
Wer keine Schiden verursacht, zahlt auch
nicht. Fehlendes Zubehdr oder gar ver-
schlampte Schliissel miissen und diirfen
nicht sein. Hier kénnen Bonus-Malus-Sys-
teme einen pfleglichen Umgang mit dem
Dienstwagen fiirdern.

Das kommt erst recht zum Tragen,
wenn man gekaufte Fahrzeuge vermark-
ten will. Da muss der Zustand stimmen,
egal ob die Autos zum Héndler, in Online-
Portale oder zu Auktionsbarsen wie bei-
spielsweise von BCA wandern. Wer den
ausgedienten Firmenwagen selbst ver-
kauft, sollte keinesfalls auf ein Gutachten
verzichten, da gerade Privatkdufer genau
tiber die Fahrzeughistorie, Vorbesilzer
oder Schiden Bescheid wissen wollen.

Text: Thorsten Schiinfeld, Fotas: Fotolia, Karl-Heinz Augustin, Stefan Cerchez
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