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VMF-Qualitatssiegel 16.12.2010

Standardisierte Fahrzeugriicknahme

Der Verband der markenunabhangigen
Fuhrparkmanagementgesellschaften (VMF) hat ein neues
Qualitatssiegel entwickelt: "Die Faire Fahrzeugrickgabe VMF".
Es soll sicherstellen, dass das Prozedere bei der Riickgabe von
Fuhrparkfahrzeugen zuverldssig und zligig ablauft.

Damit sollen die Prozesse von der Terminvereinbarung tber
die Fahrzeugriicknahme und den Transport mitsamt
Protokollierung bis zur Begutachtung klarer und transparenter
werden. Maximal flinf Arbeitstage nach Ende des
Leasingvertrages muss demnach das Fahrzeug abgeholt sein,
) am Verwertungs- oder Begutachtungsstandort sicher gelagert
"Die Fahrzeugriicknahme und die darauf folgende  bzw, untergestellt werden. Nach weiteren maximal drei
Bewertung der Schaden ist der Tag der Wahrheit  Arbeitstagen muss eine eventuell notwendige abschlieBende
im Lebenszyklus eines Leasingvertrages", sagt Begutachtung durchgefiihrt sein.
Michael Velte, Vorstandsvorsitzender des VMF.

Durch das Qualitatssiegel gelten fiir beide Seiten

Fairnessregeln, also auch flir den Leasingnehmer. Dieser muss
alle Unterlagen sowie Zubehér und Ausstattungen parat haben, also Winter- und Sommerreifen sowie Service- oder
Tankkarten. Zudem muss er das Fahrzeug in einem sauberen Zustand Ubergeben. Besonders im Winter soll die
Ubergabe an einem trockenen, gut beleuchteten Ort stattfinden.

Entwickelt wurde das neue Konzept gemeinsam mit dem PS Team Deutschland, das sich hauptsdchlich um die
Ricknahmelogistik gewerblich genutzter Fahrzeuge kiimmert. Der VMF hatte die Ergebnisse einer Studie, die Anfang
des Jahres gemeinsam mit dem CAR-Institut durchgefuhrt worden war, zum Anlass genommen, den Prozess zu
standardisieren. Dabei wurden die Effekte einer unterschiedlichen Vorgehensweise bei der Fahrzeugriicknahme
analysiert und Aussagen von mehr als 100 Fuhrparkmanagern ausgewertet.

Fir den Nachfolgeprozess, die Schadenbewertung, gibt es bereits ein anderes Qualitatssiegel mit dem Namen "Die
Faire Fahrzeugbewertung VMF". Hier kénnen sich Mitglieder des VMF-Mitglieder jéhrlich von TUV oder Dekra
Uberprifen lassen. "Die Fahrzeugriicknahme und die darauf folgende Bewertung der Schaden ist der Tag der
Wahrheit im Lebenszyklus eines Leasingvertrages", sagt Michael Velte, Vorstandsvorsitzender des VMF und
Geschaftsfuhrer der Deutschen Leasing Fleet GmbH. (sn)
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