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VMF entwickelt neuen Standard

"Die Faire Fahrzeugricknahme" regelt die Prozesse

Der Verband der markenunabhangigen Fuhrparkmanagementunternehmen (VMF) hat einen neuen
Branchenstandard entwickelt: "Die Faire Fahrzeugriicknahme VMF". Grundlage war die Anfang des
Jahres erstellte Studie zum Riicknahmeprozess gemeinsam mit dem Car-Institut der Uni Duisburg.

Am Ende des Leasingvertrages muss das Fahrzeug in einem sauberen, verkehrstechnisch sicheren
Zustand Ubergeben werden. Mdglichst an einem hellen, berdachten Ort. Die Faire
Fahrzeugricknahme VMF regelt, was in diesem Prozess in welchen Zeitrdumen passiert. Ist der
Termin vereinbart, holt ein VMF-Mitglied in der Regel innerhalb von funf Arbeitstagen nach
Leasingvertragsende das Fahrzeug beim Kunden ab.

Kunde und Leasinggeber sichten das Fahrzeug gemeinsam auf Schaden, die auf einem VMF-
Standardformular protokolliert werden. Das VMF-Mitglied transportiert in der Regel das Fahrzeug auf
dem direkten Weg zum Verwertungsplatz und sichert zu, es dort fachgerecht und sicher zu lagern, bis
es von einem Sachverstandigen der Leasinggesellschaft, der Dekra oder des Tiiv begutachtet wird.
Das ist nach durchschnittlich drei Arbeitstagen erledigt.

Bei jeder Ubergabe beziehungsweise Ubernahme wird ein weiteres Protokoll erstellt. So kénne der
Kunde eines VMF-Mitgliedes sicher sein, dass auch nur die Schaden abgerechnet werden, die durch
Ihre Nutzer entstanden sind, teilt der VMF mit.

.Der VMF versteht sich als Kompetenzzentrum fir Fuhrparkmanagement. Die Faire
Fahrzeugrickgabe soll das Prozedere transparent machen und sicherstellen, dass die Ricknahme
von Fuhrparkfahrzeugen fair, zuverlassig und zigig durchgefihrt wird“, sagt Michael Velte (Foto),

Vorstandsvorsitzender des VMF und Geschéftsfihrer der Deutschen Leasing Fleet GmbH.

Weitere Informationen zum neuen Branchenstandard sind unter http://www.vmf-
fuhrparkmanagement.de/13.0.html einzusehen.
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