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Transparenz schafft Effizienz

Leasinggesellschaften belasten ihren Flottenkunden fiir Fahrzeugriickldufer durchschnittlich 700 Euro
nach. Dabei berechnen die VMF-Mitglieder weniger als die Captives und sogar deutlich weniger als

die Non-Captives, die nicht im Verband organisiert sind. Zu diesem Ergebnis jedenfalls kommt eine
Befragung von Unternehmen durch das Center Automotive Research (CAR) der Universitat Duisburg-Essen.

B ichtselten entziinden sich Auscin-
andersetzungen zwischen Fulr-
: parkmanagern und Leasinggesell
schaften, wenn Firmenwagen zuriickgehen
und Machzahlungen fiir diverse Schiiden
am Tahrzeug filliz werden. Damit ein
solcher Konfliktherd erst gar nicht ent-
steht, haben verschiedene | easinggesell-
schaften Regeln fir den gesamren Hiick-
nahmeprozess eingefithrt. Dazu gehiiren
die neun Milglieder im Verband marken-
wnabhingiger Fulirparkinanagementun-
ternehmen e V. {VMEF), die alle Leasing-
rilckldufer nach den Richtlinien der
wl'airen lahrzenghewertung VMEF® he-

werten und abrechnen.

Der VMFE wollte nun wissen, wie sich
die Mitglicder mit dem Verfahren im
Weltbewerb positioniert haben und von
den Fubrparkbetreibern beurteilt werden.
Deshalb hat der Verband beim Cenler Au-
romotive Research (CAR) der Universitit
Iishurg-Ussen eine Studie in Auftrag ge
peben, die sich unter anderem mit fol-
genden Fragen heschifrigr: Wie transpa-
rent ist der Riicknahmeprozess von
l.i:axir1|;;l-:-|}|r:r.t:|[5r:n? Wo steht der v ME
mit seiner ]'ahrzeughewernmg ans Kun-
densichi? Und wie hoch sind die Nachhe-
lastungen aus Leasingrickliufern im All-
gemeinen?

U daraut Antworten zu erhallen, hal
CAR unter der Leitung von Professor Dr,
Ferdinand Dudenhéfter von Juli bis Ok
toher des letzten Jahres eine schriftliche
Befragung bei 96 Unternehmen durchge-
fuhrt. Als Leasingnehmer konnten sie
dabei bis zu drei Leasinggesellschaften he.
werler, weshalb nach Angaben des Insti-
tuts Einschitzungen von 189 Leasingpe-
bern vorliegen, Die Ergebnisse hal der
Auromobilexperte unter dem Titel , Riick-
nahme-Prozess und Schaden- Bewertung
vom Leasingfahrzengen® auf der Jahres
pressekomferenz des VMU prisentiert.

Riickgabeprozess auf dem Priifstand

Einezentrale Erlenntnis aus den .-"'mg:thun
der Flollenkunden: Fast 80 Prozent der
Leasingnehmer stulen cin zertifiziertes
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Verfahren zur Schadenbewertung als sehr
wichtig (35%) oder wichtig (42 %) ein
{siche .Zufriedenheit mit dem Riicknah-
meprozess”), Lediglich drei Prozent hal-
ten es fiir unwichtig. Dariiber hinaus sind
die Befragten mit dem Ricknahmepro-
zess der Leasingpesellschallen mehrheil-
lich eulricden. 5S¢ sind mil den Caplives
14 Prozent ,sehr zufrieden’ bzw. 70 Pro
zent zufrieden” und mit den Non-Cap-
tives im VMF 19 Prozent ,.sehr zufrieden’”
und 60 Prozent zufrieden™ lagepen
schneiden die anderen Non-Captives
deutlich schlechter ab. Hier ist ein P'ro-
zentsatz von 17 Prozent ,schr zufrieden”
und nur 33 Prazent noch , zufrieden”,

Unabhéingig davon geben die Leasing-
nchmer an, dass der Rucknshmeprozess
sich bei allen Leasinggescllschallen relativ
gholich darslelll und meist cinheitlich in
fGnl Schritten abliuft. Diese kinnen je
nach Versinbarung von der Terminver-
einbarung und der Fahrzeugiibergabe in-
klusive Protokollierung iiher Gutach-
tenerstellung bei Differenzen und der
Uberpritfung der Gutachten respeklive
Schadenbercchnung bis hin aur Endal-
rechnung reichen. Laul Studie wird in 90
Prozent der Fille ein Ubernahmeproto
koll erstellt, Bei den VMF Mitgliedern er-
tolgt dieser Schritt sogar zu 98 Prozent,
[udenhdiffer sieht jednch auch Machhal-
hedarfhei den Leasinggebern, wenn es um
die Verfolgung des Ricknahmestatus per
Internet geht. Nur 13 Prosent bicten diese
Moglichkeil an. Deshalb bestehe hier noch
bei allen Anbietern Qptimierungs-
poteneial.

Daneben hat CAR die Bekanntheit der
verschiedenen Blicknahme bzw. Scha
denbewertungsverfahren unter den Lea-
singnehmern ermittelt (slehe Bekannt-
heit der Marken™). Demnach erreichr die
wlaire lahrzenghewertung VMI™ mit 54
Prozent bei Weitem den hiichsten Wert.
Kaum einer der Befragten kennt hingegen
div anderen Verlahren.

Wiel wichtiger als die Bekanntheit der
Marken ist, wie zufrieden die Unterneh-
men mit der Transparenz der Bficknah-
meprozesse sind (slehe ,I'ransparenz im
Urteil der | easingnehmer"). Auch hier er-
gibtsich ein klares Bild aus der Befragung,
So kinnen die Non-Captives VMF mit
ewOll Prozent auf schr zulricdence und mil
76 Prozent sul ealTivdene Runden verwei-
sen. Hohe Werte erzielen ebenfalls die
Captives mit sehr rufriedenen {20 %) und
zutriedenen Kunden (64%). Eine beacht
liche Anzahl an unzufriedenen oder sehr
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unzutriedenen Kunden gibt es bei den an-
deren Mon-Captives. (Gleichwohl ist der
Mehrzahl der I'nhrparkbetreiber bereits
vor Abschluss der Vertripe bekannt, wel-
che Schiaden akzeplierl werden und wel-
che nicht (siche ,¥Yor unangenehmen
Uberraschungen gefeit”). Hier zeichnen
sich insbesondere die VMFE-Mitglieder
durch eine hohe Otfenheit aus.
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Transparenz zahit sich aus

Zum Schwur kommt es dann, wenn bei
der Riickpabe die Fahrzeugbewerlungs-
kriterivn vingehallen werden miissen.
Nach Angaben der Studienteilnehumer ste
hen die VMF Mitglieder auch zu ihrem
Versprechen 96 Prozent der Befragten
meinen, dass die Gesellschaften im v ME
die Kriterien immer (28 %) b iiherwie-
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