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Innovation in Arbeit

Der VMF entwickelt derzeit ein Online-Tool, mit dem die Verbandsmitglieder und

deren Partnerwerkstatten den Servicebereich Wartung und Verschleift kilnftig

vollstindig elektronisch abwickeln konnen. Ziel

ist es, damit die Prozesse deut-

lich zu beschieunigen und die Reklamationsquote sowie die Kosten zu senken.

| Jom servicecheck his hin
W zu den zugelassenen Olen
bei der Warlung: Flottenkun

den surren die einzelnen Leis-
tungen rund um den Service-
baustein MWartung und
Verschleill® mir ihren jewei-
ligen Leasinggehern mieist in-
dividuell test.

In der Praxis beriicksichti-
gen die Kfz-Werkstitten aber
nicht jedes Mal diese Regeln,
weshalb der Leasinggeber
bisweilen Rechnungen bean-
standet. Der Verband marken
unabhingiger Fuhrparkma-
nagementgesellschatren
{VMF) beziffert diese Quote
= itber alle Mitglieder mit
mehir als 500000 Fuhrzengen
und fiber eine Million Werk-
statranfenthalle pro Jahr — aul
iiber zehn Prozent. Zu hoch,
wie der Verband findet.

Deshalb Lisst er gepenwiir-
tig unler der Projekileitung
von Harald Prings, Geschifts-
tithrer der Hannover Leasing
Automolive, ein Online Tool
entwickeln. das den gesamten
Prozess an Wartungs und
Verschleifarbeilen transpa-
rent macht und alle Leistun-
gen per Mausklick auf ilire
Plausibilitit iberpriift {siehe
dazu auch unten stehendes In-

lerview ., Basis [{ir gezlelte Ser-
viceaktionen”).

Sobald dic webbasieric
Anwendung [erlig ist, wollen
alle Leasinguesellschaften des
VMF die wibbasierte Anwen
dung nulzen. Das haben die
Mitglieder einstimmiy in ihrer
letzlen Sitzung beschlossen.
Dic ersten Werkslitten sollen

als Pilulbetriebe dann Ende
dieses [ahres starten. Ap 2011
ist der Roll-out bei allen rund
4.000 Tartnerwerkstillen der
v ME-Mitglieder geplant.

Schneller durch
Freigaben per Web

Dias Online-Tool soll folgen
dermafien Funktionicren:

Nachdem der Flottenkunde
respeklive Fahrer mit dem
Serviceberater den Umfang
der Arbeiten festgelegt hat und
aul dieser Basis ein Auftrag
uder Kostenvoranschlag er-
stellt ist, erfolgt durch den
Werkstattmilarbeiter ein Ab
gleich der Eingaben mittels
der Anwendung, Darin sitd
nicht nur die vervinbarren
Stundensitze, Arbeitswerte,
Verbundarbeiten und Teile-
preise laut Herslellerliste hin-
terlegt, sondern auch die spe-
zifischen Spielregeln wie
Groflkundenrabatte auf Teile,
Stinunt der Kostenvoranschlag
mit den hinterlegten Daten
iiberein, crhalt der Hindler
sofort griines Licht und an-
schliefiend die Rechnungs-
sufmme uperwissen,

Dras System ist nuch Anga-
hen des VM auBerdem so fle-
xibel, dass daraus jede Lea-
singgesellschaft ihre eigene
Plattform mil den individuell
vereinharten Leistungen bau
en kann und gleichzeiliy der
Sehutz von Kunden- und indi-
viduellen Kalkulationsdaten
gewidhrleistet ist. Dus System
hildet aber auch den Grund-
stein far weitere Online- Akli-
vititen. [enn laut Verhand ist
es nicht ausgeschlossen, das
Tool um den Bereich Rader
urid Reifen sowie Karnsserie
reparaturen eu erweitern. Oh
und in welchem Umfang es
letztlich genutzt wird, soll aber
jeder Leas inggesellschaft tiber-
lassen bleiben.

ANMEMARIE SCHNEIDER [

Basis fiir gezielte Serviceaktionen

Michael Velte, Vorstandsvorsitzender des VMF und Geschiftsfii
iiber den Bedarf, das neue Online

Af: Herr Velte, warum ent-
wickelt der VMF eine weh-
hasierten Anwendung zur
Priiffung von Warlungs- und
verschleilfarbeiten?

Valte: In erster Linie imple-
mentieren wir ein solches

Tool, um die damit verbunde-
nen Prozesse deutlich effizi-
enter zu gestalien. Fin wei-
terer Grund ist auch, uns da
mit ein Stick weit zo schisl-
zen, Denn aufgrund der
heiklen Lage im Handel be-

tirehten wir, dass die Service-
kosten caplodieren kinnten.
Fin Trend in diese Richtung
izt auch schon erkennbar. YWir
wollen daher transparente
Progesse schaffen. insbesom-
dere die Reklamationen und

hrer der Deutschen Leasing Fleet,
TTool einzufiihren, und Chancen, die sich daraus ergeben.

Dhskussionen von vornhercin
verhindern. Dariiber hinaus
sind wir mit dem ool cin
Schrittmacher, weil es nech
nj_rgends-.»-.:iueval]ele]ctnmis-:hc
Abwicklung der Serviccpro
zesse  inklusive der Rech-

Autoflotte 072000



nungszahlung  gikt, Davon
prnﬁtTeren die Kunden der
VME-Mitglieder wiederum,
indem  wir unscre Effizienz
steigern und die Koslen min-
destens im Grill zu hallen,

Af: Was bedeutet, die Kosten
mindestens stahil zu halten?
Velte; 1Die Optimierung fihet
daru, dass die Kunden der
VMF-Mitglieder nicht auto-
malisch mil einer Erhohung
der Servicckoslen, sendern
kinflig auch mit geeielien
Aktioncn b Service rechinen
kénnen, Denn das Online-
Tool schafft Transparenz Gber
die Leistungsfihigkeit der
Werkstitten, Dort, wo am rei
bungslosesten gearbeitet wird,
kinnen die lLeasinggesell-
schaften folglich anch gezielte
Aktionen fir die Flottenkun-
den fahren. Das newe Tool
kann also auch wls cine Tei-
lantwart auf die teilweise mas-

siv subventionierten Séervice-
aktionen der [larstellar he-
trachtet werden.

Af: Die neue GVO riumi
nun seil 1. Juni den [reien
Werkstitten deutlich mehe
Rechte bei Garantie- und
Gewihrleistungsarbeiten
ein. Tst das fiir die VMF-Mit-
glieder das Signal, mehr freie
Werkstitten zu nutzen?

Velte: Die weitergehende
Gleichstellung der freien mit
den Vertragshindlern im Re-
parabui-
tungsbereich vereinfacht die
Prozesse naltrlich sparbar.
Ob wir deshalb die Strategie
wechseln und lkiinftig mit
mehr freien Werkstitten zu
sammenarbeiten, wird gene
rell von der Preisentwickhing,
den Herstellersubventionen
und den subventionierten
Serviceangeboten der Cap-
tive-Gesellschaflen abhangen.

und Gewihrleis-
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MIChaEP ‘u’elte .Das neue Online-Tool wird Transparen: uber die
Leistungsfihigkeit der jeweiligen Werkstatt schaffen.”

Wenn sich der [Iruck weirer
erhiht, werden wir entspre-
chend  apieren  miissen.
Grundsatzlich selzen wir aber

weiter auf eine partnerschaft-

liche Zusammenarbeit mir

unseren Fabrikatshetrieben.
INTERVIEW: A, SCHNEIDCR 2

BISHER FUR DIE DEUTSCHE TELEKOM

JETZT AUCH
FURSIE?

Komplexe Anforderungen an das Fuhrparkmanagement sind uns willkommen.

DeTeFeeiSarvicas gehirt mit (her 38,00 Fahrzeugen und ca. 200 Mitarbaitarn 20 dan hedaitandsten Flarenhetsainarm
Deutechlanss. Was bisher nur dar Deutschen Telekom vorbehalten war, kinnen auch Sie jetzt in Anspruch nehmen:
hurdenonentierles Full-Senace-Flotter management iir enspruchavollae Autgaben, Proftieren Sie dabai vom Know-how
unzerer Spezialisen: Kautieuts, Ingeniaume. KieMaistar und Technikes dls wissan, wis man selbet bel samplexen Anforde-
rurgan den Fubrmark aatimiart und dis Kosten reduziert. Mebr Goer uns im Internot - oder im persdnlichen Gesprich,

DeTeFleetServices
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