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Schneller, besser,
wirtschaftlicher

i#l Dienstwagenfahrer sind gern gesehene Kunden in der Werkstatt

—vor allem solche, deren Auto im Full Service lduft. Das geht aus einer
Studie des Center Automotive Research (CAR) und des Verbands
markenunabhédngiger Fuhrparkmanagementgesellschaften (VFM)
hervor. Demnach sind knapp drei Viertel der befragten 111 Werk-
stitten mit der Abwicklung des Full-Service-Angebots zufrieden.
Zwar driicken die niedrigeren Konditionen fiir Leasinggesellschaften
die Gewinnspanne der Werkstatten, doch gleichzeitig sorgen sie mit
den Full-Service-Vertragen fiir eine gute Auslastung. Immerhin stieg
bei mehr als jeder zweiten Werkstatt die Zahl der Olservice- und
Wartungsarbeiten durch Leasingautos.

Allerdings gibt es trotz der guten Umfragewerte noch einige Pro-
bleme zu bewiltigen. Der Studie nach miissen Ablauf- und Kommu-
nikationsprozesse zwischen Werkstatt und Leasinggesellschaft opti-
miert werden. Moniert wurden beispielsweise lange Wartezeiten bei
der Auftragsannahme oder Unstimmigkeiten dariiber, welche Leis-
tungen von der Leasinggesellschaft tibernommen werden. Proble-
matisch sei dabei laut Verbandschef Michael Velte, dass sich die
Dienstwagenvorschriften der Unternehmen stark unterscheiden und
auch der vereinbarte Serviceumfang variiert. Nachholbedarf sehen
die Werkstitten bei der Dauer des Reparaturfreigabeprozesses und
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der Bezahlung. Hinzu kdmen langwierige
Reklamationen von Rechnungen.

Hier setzt der VMF an. Ein voll automa-
tisierter Management-Prozess soll in den
Bereichen Wartung und Inspektion helfen.
Seit Februar wird dieser Management-Pro-
zess bei 150 Pilot-Werkstitten getestet. Auf
der Seite der Leasinggesellschaften sind zu-
néchst Arval Deutschland, Deutsche Fleet
Leasing sowie GE Autoserviceleasing mit
von der Partie.

In vielen Werkstétten sorgen Dienstwagen mit Full-
Service-Vertrag fiir volle Auftragshiicher.
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Branche trifft sich
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