Ergdnzende Fuhrparkma-
nagement-Dienstleistungen

der Full-Service-Leasinggeber

Noch eins drauf gesetzt

e Zeiten, in denen reines, komplettes Full-
rvice-Leasing als eine ausreichende Art des
thrparkmanagements propagiert, angese-
n wurde oder gar geniigte, sind auch schon
nger vorbei. Und selbst in jenen Tagen stell-
- sich gewdhnlich noch die Frage, wie ,kom-
ettes” Full-Service-Leasing definiert wurde.
assischerweise bestand und besteht es von
r Definition her mindestens aus den Elemen-
n Finanz-Leasing, Technik-Service (oder auch
artung und VerschleiRR), Reifen-Management,
ink-Management (oder auch Tankkarten),
bwicklung Kfz-Steuer und Abwicklung GEZ-
biihr. Der eine oder andere Anbieter rechnet
ich noch die Kfz-Versicherung sowie den Ein-
hluss der so genannten GAP-Deckung hinzu.

bei ist Full-Service-Leasing immer zu verste-
n als ein modulares Angebot, aus dem sich
r Leasingnehmer {iiber das obligatorische
nanz-Leasing hinaus die weiteren Elemente
1asi in Form eines ,Baukastens” so zusam-
enstellen kann, wie es seinem individuellen
2darf entspricht. So wird von Fuhrparkma-
agern der Begriff Full-Service-Leasing selbst
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Was diese Form der Fuhrparkmanagement-Un-
terstiitzung — das trifft es vielleicht eher — nach
wie vor mit einem gewissen Charme umgibt, ist
die Tatsache, dass der Fuhrparkbetreiber einen
nicht unerheblichen Teil der Alltagsarbeit rund
um die Flotte an einen Dienstleister iibertragen
kann, der gegen die Berechnung eines festste-
henden, monatlichen Beitrags pro Fahrzeug die
Abwicklung in diesem Bereich iibernimmt.

Das kann fiir den Fuhrparkbetreiber zusatzlich
Planungs- und Kalkulations-Sicherheit erho-
hen, zudem vereinfacht es das Handling - zu-
mindest im Falle einer so genannten geschlos-
senen Abrechnung durch den Leasinggeber,
will sagen, der Fuhrparkbetreiber sieht nur die
Rate, erhdlt aber keinen Einblick in die Kalku-
lation des Leasinggebers wiederum im entspre-
chenden Modul. Im Vergleich dazu gibt ihm die
so genannte offene Abrechnung die Moglich-
keit dazu, erhoht aber wieder seinen Priifungs-
Aufwand. Das klingt von der Papierform her zu-
ndchst einmal einfach und suggeriert dariiber
hinaus im Falle der Nutzung eines ,kompletten”
Full-Service-Leasing mit geschlossener Abrech-
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Aus der Reserve gelockt

Die komplexere Wirklichkeit des heutigen Fuh
park-Alltages indessen, die daraus resultiere:
den, stetig wachsenden Anforderungen an ds
Fuhrparkmanagement und auch das Aufkor
men von konkurrierenden Fuhrparkmanag
ment-Dienstleistern im Markt haben allerdin
iiber die Zeit auch die Full-Service-Leasingg
ber aus der Reserve gelockt, durch die Bank we
ihr Dienstleistungs-Programm und ihre Serv
ces fiir Fuhrparkkunden noch einmal deutlic
aufzustocken. Nicht zuletzt tragen sie dam
einer Entwicklung Rechnung, die heute die A:
forderungen an einen Full-Service-Dienstleist
—auch ein Stiick weit weg vom Geriist des ,kor
pletten” Full-Service-Leasing — anders sortier
Zumal indirekte, ,versteckte”, nicht unerhebl
che Kosten auch an vielen anderen Stellen rur
um den Fuhrpark gegeben sind.

So mag es in Einzelfdllen gute Griinde daf
geben, beispielsweise das Reifen-Manageme:
auf anderen Wegen zu losen, wie iiber Reife:
Handelsketten oder, inhouse verwaltet, iib
Autohduser. Auch werden inzwischen hier ur
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wuft werden kénnen. Inshesondere haben aber
cht zuletzt langjdhrige Kundenbeziehungen
s Full-Service-Leasinggeber fiir groRere Fuhr-
irks, die Ndahe zum Objekt, erheblich dazu
igetragen, dass sich diese Anbieter in der
odukt-Palette heute ebenfalls sehr detailliert
r das Geschaft aufgestellt haben.

1s beginnt eigentlich schon bei den besonde-
n Beratungs-Dienstleistungen im Vorfeld, so
e iiber die iiblichen Gesamtkosten-Betrach-
ngen und TCO-Analysen hinausgehen. Hier
itwickeln sich die Beratungs-Angebote vom
andard her auch in Richtung Erstellung einer
ir Policy, sie beinhalten dann beispielsweise
e Priifung und Optimierung der Dienstwagen-
chtlinien. Im Zusammenhang damit konnen
sbesondere auch die Dienstwagenordnung
riicksichtigende Konfigurations- und Geneh-
igungs-Prozesse stehen. Seitens GE Capital
ymany beispielsweise wird hier auf auf eine
rategische Fuhrparkberatung mit 18 Haupt-
udien-Bereichen und iiber 60 Analysen ver-
lesen.

eratungs-Plus: Von der C0,-Policy bis zum
berlassungsvertrag

s Weiteren gehoren aktuell Beratung und
itwurfs-Vorschldge fiir eine CO,-optimierte
ir Policy zum Standard, die generelle Umset-
ing des Themas ,Greenfleet”. Sixt Leasing
nnt hier auch den ,Vergleich konventioneller
ntriebe mit alternativen Antrieben”, Athlon
ir Lease verweist auf einen speziellen Bera-
ings-Ansatz zur E-Mobilitdt. Unabhdngig da-
n gibt es Full-Service-Leasinggeber, die auch
npfehlungen zur Erstellung und Gestaltung
nes Dienstwagen-Uberlassungsvertrages aus-
rechen. Der eine oder andere Anbieter kann
reits bei den Beratungsgesprachen im Vor-
ld, je nach Kundenanforderung, die Weichen
ich in die Dienstleistungs-Richtung reines
anagement und Controlling ohne Finanzie-
ng (LeasePlan-Produkt SLB) oder Fuhrpark-

Gehort inzwischen auch bei Full Service-

Leasinggebern zum a»h't%enprogramm:
die elektronischeflihrerscheinkontrolle

So weit es um Leasing- und Dienstleistungs-
Produkte geht, die sich mehr oder weniger di-
rekt auf die Fahrzeuge beziehen und abseits des
klassischen Full-Service-Leasing liegen, wird
haufiger auch noch das Sale and Lease back ge-
nannt, wobei der Leasinggeber in seinem Sinne
geeignete Teile (grob gesprochen: keine hohen
Laufzeiten und Laufleistungen der Fahrzeuge)
eines Fuhrparks kauft und an diesen Fuhr-
parkbetreiber verleast. Die Sixt Leasing AG hat
sich zusatzlich auf das Kurzzeit-Leasing mit
Leasing-Laufzeiten von weniger als einem Jahr
spezialisiert, die VR Leasing bietet auch indi-
viduelle Service-Pakete im Leasing, LeasePlan
nennt an dieser Stelle das Gebrauchtwagen-
Leasing. Bei allen grofReren Anbietern auf dem
Markt sind inzwischen Gehaltsumwandlungs-
Modelle in der Produktpalette installiert.

Alternativen zur Kfz-Versicherung

Seit einiger Zeit kommen aus dieser Branche
auch verstdarkt Alternativen zur Teil- und Voll-
kasko-Versicherung auf den Markt in der Form
von Stopp Loss-Versicherungsmodellen oder
Haftungs-Transfers. Um als Pars pro Toto das
LeasePlan-Modell zu zitieren, wird hier — ver-
einfacht ausgedriickt - ein an die individuelle
Schadens-Historie im jeweiligen Fuhrpark an-
gepasster Risikobeitrag erhoben, der nach Un-
ternehmensangaben bereits die Maklergebiih-
ren und die Versicherungssteuer einspart. GE
Capital Germany beispielsweise ist sogar bereit,
in Abhdngigkeit von der Kunden-Bonitdt auf
den Abschluss von Vollkasko-Versicherungen
zu verzichten.

Breiter aufgestellt sind mehrere Dienstleister
auch auf dem Feld der Fahrzeugein- / aussteue-
rung, teils inklusive Zulassungs-Service, Kenn-
zeichen-Reservierung bis hin zu Sonder-Ein-
bauten und Fahrzeug-Beklebungen. In solchen
Féllen sind dann auch die Anlieferung zum und
Abholung vom Wunschort des Kunden obligato-
risch. Bei den meisten Anbietern beinhaltet die

tung” des VMF (Verband markenunabhdngig
Fuhrparkmanagement-Dienstleister), entwed
puntkgenau, so sie Verbands-Mitglieder sin
oder zumindest doch stark angelehnt. Die VM
Richtlinien haben sich einfach — nicht zulet
auch fiir den Kunden - als angemessen und vo
Handling her praktikabel herausgestellt.

Die Hannover Leasing Automotive verwei
in diesem Zusammenhang auf die spezielle
Dienstleistungs-Produkte zur Fahrzeugau
steuerung HLAeasy (Riickgabe am Wunscho
des Kunden) und HLAlive (Riickgabe Deutsc]
land-weit an etwa 70 TOV-Biiros). Zudem hat d
Kunde die Mdglichkeit, bei Vertragsbeginn eir
Jtransparente und faire” Riickgabe-Pauscha
abzuschlieRen, zum Schutz vor nicht kalkulie
baren Schdden, die iiber normalen Verschle:
hinausgehen.

Rahmenprogramm rund um den Dienstwagel
nutzer

Fiir die Uberbriickung von Liefer-, Probezeite
oder einer zeitweisen Fuhrpark-VergroRerur
fiir Auftragsspitzen halten alle groRen Anbiet
durch die Bank weg — zumindest in Kooperatic
mit Autovermietern - Langzeit-Miet- oder Inte
ims-Fahrzeuge bereit, auch zu Sonderkonditi
nen. GE Capital Germany und Hannover Leasir
Automotive beispielsweise unterhalten eige:
Interims-Fahrzeug-Pools, aus denen Fahrzeu
zu individuell vereinbarten Vertragslaufzeite
oder gar ausdriicklich zeitlich unbegrenzt au
gewahlt werden konnen. Die VR Leasing biet
hier iiber normale Mietwagen hinaus ,junge G
brauchte” aus eigenen Bestdanden an.

Bezogen auf das Fuhrparkmanagement pr
sentieren sich bei allen Anbietern die Bereicl
Fuhrparkreporting (insbesondere auch online
besondere Formen der Rechnungsstellung ur
des Vertragsmanagements weit ausgefeilt; d
in diversen Versionen ausstellbaren Rechnus
gen werden zumeist auch in elektronisch
Form angeboten. Im Hinblick auf vorzeiti
Vertragsauflosungen aus gegebenem Anla
(Mitarbeiter hat das Unternehmen verlasse:
oder andere Vertragsanpassungen, beispielwe
se in Bezug auf stark verdnderte Laufleistunge
wahrend der Laufzeit, geben sich die Diens
leister flexibel.

Ansonsten haben sie in den letzten Jahren at
gegebenen Anlédssen, die der Fuhrpark-Allt:
mit sich brachte, das Portfolio mit einem Ral
menprogramm weitestgehend rund um de
Dienstwagennutzer ausgedehnt. Dazu zdhle
die Fahrer-Direktkommunikation, Pannenhilf
Schadensabwicklung, -management, verei
zelt auch Riskmanagement, wie beispielswei
Fahrsicherheits-Trainings. Das geht inzwische
hin bis zu solchen Details wie elektronisch
Fiihrerschein-Check, Strafzettel-Manageme:
oder aber auch neuerdings das Eco-Fahrtra
ning.

Womit die grofRen Full-Service-Leasinggeber ¢
erganzenden Dienstleistungen im Einzelne
aufwarten, hat Flottenmangement in der fc



Besondere Leasing-Modelle auf3er
inanz-, Full-Service-Leasing und
ehaltsumwandlung

ehaltsumwandlung (Mitarbeiter-
otivations-Modell) im Angebot?

[ternativen zur Teil- u.
'ollkskoversicherung,
enn ja, welche?

Besondere Dienstleistungen zur
ahrzeugein-/aussteuerung?

ietwagen/Interimsfahrzeuge,
iir wie lange maximal,
Sonderkonditionen?

uhrparkreporting mit welchen
lementen?

‘elche individuellen Reportings?

Besondere Formen der

Besondere Formen des
‘ertragsmanagements?

ahrer-Direktkommunikation, mit
elchen Elementen?

easing-Kalkulator online?

lektronischer Fiihrerschein-
heck?

Strafzettel-Management?

annenhilfe (entsprechende
obilitits-Pakete)?

Internationale
uhrparkmanagement-Losungen?

ontaktadresse

Arval Athlon Car Lease Daimler Fleet Management GE Capital Ge:

Greenfleet Nachhaltige Mobilitdt: 5 Stufen Pyramide Phasenmodell Fleet Consulting, Key Solutions
(siehe Startseite www.athloncarlease.de), Steuerrechner Arbeitgeber/Arbeitnehmer Clear Solutions
Fuhrparkmanagement und , Alles aus einer (Gehaltsumwandlung) Clear Drive
Hand”, E-Mobilitdt: Beratungsansatz Flex Key

Sale and Lease back Sale and Lease back Ja Sale and Lease back

Restwertvertrige
Ja Ja Ja Ja

CART: Freistellung von Haftung fiir Teil- und
Vollkasko-Schiden an unseren Leasingfahr-
zeugen

Haftungs-Privileg

Diverse, beispielsweise Stopp Loss-Ver-
sicherung

Gefahrtragungs-Pooling
(Stop Loss-Modelle)
Primienrouting

Verzicht auf VK: in Abhdngi
Kundenbonitdt moglich

Fahrzeugaussteuerung: Riickgabe nach

Richtlinien , Faire Fahrzeugbewertung”

(VMF), Abholung am Firmensitz oder an
einem der Arval-Sammelplitze

Ja

Grundsdtzlich Vieles denkbar: Der Pro-
zess wird mit dem Kunden individuell
vereinbart

Einsteuerung/“Tag Null Kor
desweite Auslieferung: Bere
Nachriistung Bordbuch/Sen
nale Montage Winterreifen
Einbau Freisprecheinrichtur
Transport-Einbauten, Fahrz
Aussteuerung/bundesweite
vor Ort Begutachtung durch
. Faire Fahrzeugbewertung*

Langzeitmiete: bis zu sechs Monaten, Arval-
Sonderkonditionen

Ja, neue strategische Ausrichtung der
Tochtergesellschaft Athlon Car Rent Germany
GmbH& Co. KG

Ja, iiber Kooperationspartner

Langzeit-Interims-Fahrzeug
eigene zur Uberbriickung vo
Probezeiten, keine zeitliche
Kurzzeitmiete

FleetCom: Fahrer-, Fahrzeugdaten, Leasing-
vertrags-Parameter, Kosten

Umfangreiches Online-Reporting unter
www.athlonline.de

xFleet (Online-Plattform) mit Konfiguration,
Kalkulation, Bestellung (Héndleranbindung),
indiv. Zugriffsrechte, SAP-Connector,
CarPolicy Editor

iReport (Online-Reporting):
nierten Reports inklusive At
iManage (Online-Reporting,
isch konsolidiert

Profile fiir verschiedene Nutzergruppen:
auf Kundenwunsch (jeder sieht nur die Da-
ten, die fiir seine Augen bestimmt sind)

Diverse, Fahrer-, Fahrzeug- und Fuhrpark-
bezogen

xFleet®-Reporting, diverse, sehr individuell,
Jje nach Kundenbedarf

Kundenindividuell nach det
stimmung und in Abhdngig|
vereinbarter Services
Ad-Hoc-Reports: detaillierte
verschiedenster Kostentreib
Solutions)

Monatsrechnung: nach Kostenstellen, Fah-
rernamen, Vertragsnummern oder Kennzei-
chen, auf Wunsch auch elektronisch
konsolidierte Rechnung

Rechnungsstellung auch elektronisch

Rechnungsreporting mit bedarfsgerechter
Auswertung Fakturierungsdaten
Electronic Data Interchange (mtl.
Fakturierungsdaten)

Sammelrechnung, elnvoicin
elektronischer Signatur und
elektronische Rechnungssct
klusive Vorkontierung

Vorzeitige Vertragsauflosung
Flexible Vertragsanpassung (Laufzeit und
Laufleistung)

Vertragsmanagement Teil des Fuhrparkmana-
gements

Ja

FlexKey: Vertragsanpassung
bei vorzeitiger Riickgabe
Proaktives Vertragsmanage
AusreifSer-Analysen (bspw. |
Mehr-/Minder-km)
Nachriistungen

24h-Service-Hotline, , Arval Mobile“-App
Fahrzeugauslieferung, Ubergabe
Fahrermappe und Tankkarte werden direkt
mit Fahrer abgetsimmt

Beratung
diverse Prozess-Abwicklungen

Umfang der Leistungen wird mit dem
Kunden abgestimmt

Beginnend bei Fahrzeugaus
Bestellung bis hin zur Fahrz
-riickfiihrung und Endabrec

Leasline (Pkw, Transporter, CO2-Rechner) Athlonline Fiir registrierte Kunden Ja
Ja Ja, Fleet-iD und LapiD Ja Ja
Ja Nein Ja Ja
Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja
Bei Versicherungsleistung tiber Arval Ja Nein Ja
Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja

Arval Deutschland GmbH
Ammerthalstrafie 7
85551 Kirchheim b. Miinchen

Athlon Car Lease Germany GmbH & Co. KG
Otto-Hahn-Straf3e 10
40670 Meerbusch

Daimler Fleet Management
Siemensstrafie 7
70469 Stuttgart

GE Auto Service Lea
Bajuwarenril
82041 Oberha



‘Leasing Automotive

LeasePlan

Sixt Leasing

VR Leasing

Volkswagen Leasin,

SLB: reines Management und Controlling
ohne Finanzierung

Car Policy: Priifung und Optimierung der
Dienstwagen-Richtlinien

Gren Fleet: CO--Policy, Vergleich konven-
tioneller Fahrzeuge mit alternativen Antrie-
ben

Car Policy: Erstellung, C0--Policy: Erstellung
Fuhrpark-Verwaltungs-Software
Uberlassungsvertrag: Erstellung

Umweltorientiertes Fuhrparkmanag
Fuhrparkberatung (beispielsweise T(

Gebrauchtwagen-Leasing

Sale and Lease back
Kurzzeit-Leasing: < ein Jahr

Sale and Lease back
Individuelle Service-Pakete (Baukasten)

Sale and Lease back
Prozent-Leasing

Ja

Ja

Ja

Ja

Haftungstransfer: fiir Flotten mit mehr als
20 iiber LeasePlan finanzierten Fahrzeugen
(bis 6 t); Risikobeitrag an individuelle
Schadenshistorie angepasst

GAP-Versicherungen (aber nur erginzend
zur Kasko-Versicherung)

Nein

Kasko Depot

Fahrzeugbestellung iiber
irator, Anlieferung iiber
1LA-Dienstleister an Wunschort,
rvice

«gabe am Wunschort des

ve: Riickgabe Deutschlandweit
Biiros

sparente und faire Riickgabe

1 Schutz vor nicht kalkulier-

]

Einsteuerung: Liefer- und Zulassungs-Service
bei Neufahrzeugen

Aussteuerung: Abholung am Wunschtermin
und -ort des Kunden, taggenaue Abmeldung

Einsteuerung: Logistikdienstleistungen
(Spedition, Auslieferung), Zulassung, Lie-
termin-Uberwachung (online/offline), Spe-
Zzialeinbauten

Speziell fiir Serviceflotten: Zielbahnhof-
Lésungen

Aussteuerung: Fahrzeugverwertung/
Remarketing (eigene Online-
Verwertungsplattform), protokollierte
Fahrzeugiibergabe und Gutachten

Interims-Fahrzeuge

Gemdpf individueller Vereinbarung ir
mung mit Handelspartnern

Fahrzeug-Pool: entsprechen-
wdhlbar, Vertragslaufzeiten
inbar

Langzeitmiete: unbegrenzt méglich,
Konditionen kundenspezifisch je nach
vereinbarten Vorgaben

Langzeitmiete/Interims-Fahrzeuge: maxi-
mal sechs Monate, Sonderkonditionen
kundenindividuell

Mietwagen liber Service-Partner
VR Gebrauchte: junge Gebrauchte

Langzeitmiete bis zu 12 Monaten, Er
mobilitit im Rahmen von Wartung u
Verschleif$ bis zu drei Tagen

ehouse: Angebot flexibler
ir individuell konfigu-
tings

Detailliertes Kostenreporting: auf verschie-
denen Kostenebenen, AusreifSer-/
Friihwarn-Analysen und Sonderreports
(Hochleistungskraftstoffe, C0.-Ausstof8
Flotte)

Fleet Intelligence: webbasierter Zugriff, de-

taillierte, individuelle Berichte (Tankkosten,
AusreifSer-Analysen)

Sixt Fleet Intelligence: effiziente Steuerung

zur nachhaltigen Senkung Mobilitdtskosten

real time: individuell bendtigte Kennzahlen

Bestandstibersicht: AusreifSer (nach km,
Verbrauch, Kraftstoffart, Premium),
Fuhrparkstruktur (nach Hersteller, ccm,
€0, Kraftstoff, kW, Verbrauch, km-Lauf-
leistung, Laufzeit), Ubersichten (Einzel-,
Gesamtvertrag, Dienstleistungspakete)

Fleet CARS (u.a. AusreifSer, Termine |
weise Fahrzeugtausch, Filligkeiten,
weise TUV, Fiihrerscheinkontrolle)

Fahrzeug-, Vertrags-, Kos-
hs-, Emissions- und
rtings

Umfangreiche, je nach Kundenanforderung

Darstellung operativer Prozessabldufe zur
Messung von Service-Levels von Sixt

Diverse nach Kundenwunsch, Kosten nach
Programmieraufwand

Fleet CARS mit iiber 120 Reports

solidierung bspw.: diverse
Schnittstellen und Darstel-
n CSV, Excel, PDF, TXT oder
chnittstelle moglich

Rechnungsstellung fiir verschiedene Kosten-
stellen moglich

DTA-Faktur

Papierlose Rechnungen (ber elektronische
Signatur

Diverse Rechnungsarten: Einzelbelastung,
Sammelrechnung, Supersammelrechnung,
Abrechnung Leistungspakete auf Aufwand,
Istkosten oder Pauschale, je nach
Kundenwunsch

Diverse Rechnungsarten: Einzelrechnung,
Sammelrechnung Zahlungsavis;
Abrechnungsarten: > Sollkosten (bei
Laufzeitende) > Istkosten (monatlich)

Elektronisch (beispielsweise per SAP

gsanpassung basierend auf

-Kalkulation (Laufzeiten und
1)

| Koordination aller notwen-

tungen auf Kundenwunsch

Flexible Vertragsanpassung (Laufzeiten und
Laufleistungen)

Stammdatenanlage und -dnderungen (Nut-
zer-, Kostenstellen-, Standortwechsel etc.)
Proaktive Laufzeit-/Laufleistungsanalysen
Flexible Vertragsanpassung, Bestandspflege
und Fuhrparkbereinigung, Koordination von
Nachriistungen, Dokumentenmanagement

Flexible Vertragsanpassung (Laufzeiten und
Laufleistungen), Verldngerung zur gleichen
Rate bis sechs Monate

Ja

Face to the Customer”-
bis zwei fixe Ansprechpartner
‘Nutzer

Im Komplett-Service maglich, so dass alle
Fahrer-Anfragen durch LeasePlan beantwor-
tet werden

Via Mail, Telefon und Fax je nach Kunden-
wunsch

24h-Service-Hotline nach Vereinbarung

Gemdf3 individueller Vereinbarung

Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Nein Ja
Ja Ja Im Rahmen Schutzbriefleistungen der R+V Ja, im Rahmen Wartung und Verschl
in Kombination mit Versicherung
Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja
Ja Ja Ja Ja
icht Ja Ja Ja Ja

Leasing Automotive GmbH
[fratshauser Str. 40
82049 Pullach

LeasePlan Deutschland GmbH
Hellersbergstraf3e 10b

Sixt Leasing AG
Zugspitzstr. 1
82049 Pullach

VR-LEASING AG
Hauptstrafle 131-137
65760 Eschborn

Volkswagen Leasing Gmb|
Grof3kunden/Flotten
38094 Braunschweig



